REGULAMIN WSPOLPRACY

I Informacje ogoélne

1. Regulamin dotyczy ogdlnych warunkéw wspotpracy pomiedzy Sprzedawca: Imperoll Sp. z 0.0. z siedziba
przy ulicy takowej 25,83-340 Sierakowice, NIP 589-20-53-059, wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej przez Wéjta Gminy Sierakowice w zakresie sprzedazy oferowanych towaréw, a Kupujacym: Klientami De-
talicznymi lub Hurtowymi, oparty na obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci na ustawie z
dnia 23 kwietnia

1964 r., Kodeksu Cywilnego oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r., o prawach konsumenta.

2. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 poprzez:

- poczte elektroniczna: zamowienia@imperoll.pl, biuro@imperoll.pl - potaczenie telefoniczne: +48 58 684 77
92, +48 58 684 77 93, +48 58 308 02 97 wew. 10, 11, 12 — Dziat Obstugi Klienta, wew. 31 - Dziat Spedycji, wew.
21 - Ksiegowosc¢.

3. Szczegdtowy spis oferowanych produktéw znajduje sie na stronie internetowej: www.imperoll.pl oraz ofer-
cie papierowej, dostepnej w siedzibie Sprzedawcy lub u przedstawiciela handlowego.

4. Podane ceny sg cenami brutto, w walucie polskiej PLN. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen
produktéw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzenia nowych towaréw do oferty, usuwania produktéw z ofer-
ty, badz wprowadzania w niej zmian, jak réwniez do zmiany Regulaminu. Zmiany te nie bedg miaty zastosowa-
nia do zamoéwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

5. Dostep do niniejszego Regulaminu mozliwy jest w kazdym momencie na stronie gtéwnej Imperoll SP. z 0.0.
, pod adresem internetowym www.imperoll.pl

Il Okreslenia w regulaminie oznaczaja

1. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczag Imperoll Sp. z 0.0., wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 589-20-53-059.

2. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw/zaméwien w Imperoll Sp. z 0.0.

3. Regulamin - niniejszy regulamin Imperoll Sp. z 0.0. i kazda jego zmiana lub aktualizacja.

4.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia (Druku Zaméwienia),
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Kupna Produktu lub Produktéw Sprzedawcy.

5. Formularz zaméwienia - formularz dostepny na stronie internetowej www.imperoll.pl, umozliwiajacy ztoze-
nie Zamoéwienia oraz okreslajgcy warunki Umowy Kupna, w tym sposéb dostawy i ptatnosci.

6. Produkt — dostepna rzecz ruchoma, ktérej opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych

produktéw, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

7.Umowa sprzedazy —-umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta miedzy Sprze-
dawca a Klientem.

8. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

9. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827).
10. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Il Whasciwosci produktow oferowanych przez Imperoll Sp z 0. o. .

1. Katalogi, wzorniki i prébki klient moze zaméwi¢ w panelu B2B, u opiekuna lub w Dziale Obstugi Klienta.

2. Katalogi i wzorniki dla Klientéw Hurtowych, ktére umozliwiajg prezentacje i sprzedaz produktéw Klientom
indywidualnym, sa odptatne. Wartos¢ katalogéw wzornikéw jest ustalana z gory. Klient moze skorzystac z
programu benefitowego (dowiedz sie u opiekuna) lub negocjowa¢ indywidualnie warunki w okreslonych oko-
licznosciach z opiekunem.

3. Graniczne wymiary w tabelach cenowych okreslajg maksymalne szerokosci i wysokosci danego systemu,
ktére obejmuje gwarancja, lub sg one okreslone w uwagach pod tabelka. Produkty wykonane poza wymiar
wykonywany jest na odpowiedzialnos¢ i po akceptacji Klienta

4.W Cennikach okreslone sg najwieksze mozliwe

rozmiary, przy zastosowaniu ktérych systemy spetniaja swoje funkcje prawidtowo. W systemach o wiekszych
rozmiarach moze dojs$¢ do niepozgdanych zachowan tkaniny, kasety, rurki lub profili. Ostony okienne o wymia-
rach wiekszych niz zalecane narazone s3 na:

- wyginanie sie belek ruchomych i statych,



- nierébwna prace prawego i lewego boku,

- odchylenie sie belek ruchomych i statych,

- opadanie i nieréwne uktadanie sie tkaniny,

- falowanie tkaniny

5. Ograniczenia danego systemu lub tkaniny oraz uwagi ich dotyczace sa wyszczegélnione pod opisem pro-
duktu w cenniku.

6. Dopuszczalne sg rozbieznosci w kolorach tkanin oraz réznice w kolorze kaset i prowadnic ze wzgledu na
rézne serie iterminy dostaw partii towaru na etapach produkgji.

7. Kazdy produkt montowany na skrzydle okna (inwazyjnie lub bezinwazyjnie) ogranicza mozliwo$¢ otwiera-
nia skrzydta okna, a uszkodzeniu moze ulec sciana, na ktdrej znajduje sie okno lub ostona okienna.

8. Tkaniny, uzyte do produkgji rolet, maja prawo do nagrzewania sie w mniejszym lub wiekszym stopniu, w
zaleznosci od stopnia nastonecznienia miejsca, w ktérym sie znajduja.

9. Do kazdej oferowanej zaluzji plisowanej dotaczona jest instrukcja obstugi/uzytkowania.

10. Wysokosci faricuszkéw/koralikow w systemach Wolnowiszacych i Mini uzytych do sterowania ostong okien-
na spetniaja normy Unii Europejskiej.

11. W przypadku montazu plisy w $wietle szyby wystepuje przeswit pomiedzy tkanina, a uszczelka szyby.

13. Z uwagi na bardzo wysoka izolacje termiczna tkanin typu HB i BO nie zaleca sie ich wykorzystywania w
przypadku montazu w swietle szyby. Informacja nie dotyczy systemoéw stosowanych w oknach dachowych.
14. W systemach Prestige PCV, Prestige ALU oraz Prestige Uni tkaniny z serii Termo nie moga by¢ stosowane.
Ewentualne zamoéwienia wykonane/sprzedane zostang na odpowiedzialnos¢ Klienta.

15. Nie stosujemy systeméw Prestige PCV, Prestige ALU oraz Prestige Uni w oknach 3-szybowych.

16.Tkaniny Dzien i Noc z grupy BH I1i BH Ill maja prawo do falowania ze wzgledu na swoja specyfikacje.

17. Rolety gotowe Dzien & Noc dotyczace jednakowego zamdwienia nie musza mie¢ umieszczonych paséw
rowno, chyba ze taka informacja bedzie ujeta w zamdwieniu. Przy réznych wysokosciach rolet, w ktoérejs pozy-
¢ji roleta moze nie mie¢ uktadu zamkniecia.

18. Tkaniny moga posiadac charakterystyczny zapach. Jest to zjawisko naturalne.

IV Sktadanie zamdwien na produkty oferowane przez Imperoll Sp. z o. o.

1. Zamowienia nalezy skfadac tylko i wylgcznie za pomoca platformy B2B / panelu hurtowego, ktéry jest do-
stepny na stronie www.imperoll.pl.

2. Sktadanie zamoéwien wymaga zalogowania sie na konto klienta oraz autoryzacji danych przez Imperoll Sp.
Z0.0.

3. Przy sktadaniu zamowienia nalezy zwréci¢ uwage na jego kompletno$¢, do prawidtowego przebiegu zamé-
wienia, produkgji i sprzedazy potrzebne sg wszystkie wymiary oraz wymagane dane.

4. Po otrzymaniu niekompletnego zamowienia przez Sprzedawce, Sprzedawca zobowiagzany jest do wystfania
wiadomosci mailowej za pomoca opcji wiadomosci w panelu B2B z informacjg o jego niekompletnosci. Sprze-
dawca nie ma obowigzku kontaktowac sie telefonicznie

5. Zaméwienia sktadane za posrednictwem Panelu Hurtowego nie posiadaja tzw. dnia zerowego.

Moment ztozenia zamowienia jest rbwnoznaczny z jego ostateczng akceptacja pod wzgledem tresci, wymia-
row, konfiguracji oraz wybranych opdji.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek zmian po ztozeniu zamoéwienia (w szczegdlnosci dotyczacych wymia-
row, tkaniny, koloru, sterowania lub innych parametréw technicznych), Klient ponosi wszelkie konsekwencje fi-
nansowe wynikajace z wprowadzonych modyfikacji, w tym koszty materiatowe, produkcyjne oraz logistyczne.

6. W przypadku sktadania zamoéwien droga elektroniczng ( e-mail ) przyznany rabat ulega pomniejszeniu o 2
% wzgledem standardowo przystugujacej wysokosci

rabatu. Taka sama sytuacja wystepuje réwniez w przypadku zaméwien sktadanych przez panel, w ktérych pra-
cownik DOK musi wprowadzi¢ zmiany mozliwe do wprowadzenia przez klienta przy sktadaniu zaméwienia.
Jednoczesdnie termin realizacji takich zaméwien moze ulec wydtuzeniu.

7. Zamowienia skfadane droga telefoniczng nie beda przyjmowane.

8. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu firmy Imperoll Sp. z 0.0.

V Czas realizacji zamoéwien
1. Zamowienia realizowane sg w terminie od 4 do 15/21 dni roboczych od dnia ztozenia. Czas realizacji zamé-

wien zalezy od wybranego systemu i rodzaju ostony okiennej.
2.Termin realizacji zamoéwienia moze nieznacznie sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. O tym



fakcie Klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Sprzedawca zaproponuje inny termin realizacji zamoéwie-
nia. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu realizacji zaméwienia, wéwczas zaméwienie traktuje sie jako
niebyte, a zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji zamoéwienia.

4. Zamowienia przystane w tym samym dniu do godziny 15.30 beda realizowane razem, w tym samym czasie.
5. Zamoéwienia przystane w rézne dni nie beda realizowane jednoczesnie.

6. Klienci dokonuja przedptat na podstawie wysytanych droga elektroniczng faktur Pro Forma lub informacji
zawartej w zaktadce przedptaty w Panelu B2B.

7.Zaméwienia Klientéw, ktdrzy jako forme ptatnosci stosuja przedptate, beda realizowane od momentu zaksie-
gowania danej kwoty na koncie bankowym Sprzedawcy lub otrzymania przez

Sprzedawce potwierdzenia wykonania przelewu.

VI Wysytka zrealizowanych zaméwien

1. Sprzedawca wysyta zamowienia w paczkach kartonowych za posrednictwem firmy kurierskiej GLS lub DPD.
2. Czas dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej na terenie Polski wynosi¢ bedzie 2 dni robocze od dnia
wysytki zamdwienia przez podmiot $wiadczacy ustugi kurierskie.

3. W przypadku, gdy siedziba / miejsce zamieszkania Klienta znajduje sie poza granicami Polski, Sprzedawca
(po potwierdzeniu przyjecia zamodwienia) informuje Klienta o wysokosci optat naleznych za dostarczenie za-
modwionych Towaréw oraz wysyta mu fakture Pro Forma, na podstawie ktérej Klient dokonuje ptatnosci. Po
wptynieciu naleznych optat Sprzedawca dostarcza Klientowi zaméwione Towary w sposéb wskazany na zamé-
wieniu, przy czym okreslone w ust. 2 terminy dostarczenia zaméwionych Towaréw moga ulec wydtuzeniu, nie
wiecej jednak niz 14 dni roboczych w stosunku do terminéw pierwotnych.

4. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy nie ma ona uszkodzen zewnetrznych, np. zerwanej
folii, przerwanego kartonu, przerwanej tasmy pakowej z logiem Imperoll Sp. z 0.0. lub przyklejonejinnej tasmy.
5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen paczki/przesytki nalezy poinformowac o tym kuriera oraz sporzadzic
protokét szkody.

6. Uszkodzenia powstate podczas transportu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy w terminie do 24 godzin od odbio-
ru przesytki. Do zgtoszenia nalezy dofgczy¢ dokumentacje fotograficzng uszkodzonego opakowania, etykiety
przewozowej oraz uszkodzonego produktu.

7.W przypadku op6znien w dostarczeniu przesyitki przez firme kurierska Klient ma prawo do bezposredniego
kontaktu z posrednikiem.

8. W wyniku nieodebrania przesytki przez Klienta i naliczenia dodatkowych kosztow przez posrednika (firme
kurierska) Sprzedawca obciazy nimi Klienta.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug swiadczonych przez posrednika (firme kurierska).

VIl Ceny oraz optaty nalezne za dostarczenie zaméwionych produktéw

1.W momencie ztozenia zamodwienia przez Klienta obowiagzuje cena widniejaca w aktualnym cenniku. Podana
cena jest ceng brutto i obejmuje podatek od towaréw i ustug w stawce obowigzujacej w chwili sktadania
zamowienia w walucie PLN.

VIl Gwarancja

Zgodnie z art. 577. oraz art. 5771. Kodeksu cywilnego; méwigcym o gwarancji przy sprzedazy,

oraz formutowaniu o$wiadczenia gwarancyjnego:

1. Karta gwarancyjna na produkty oferowane przez Sprzedawce dostepna jest na stronie internetowej www.
imperoll.pl w zaktadce do pobrania.

2. Sprzedawca udziela dwuletniej gwarancji na produkty dla Klientéw Detalicznych oraz rocznej dla Klientow
Hurtowych/Posrednikéw. Okres gwarancji trwa od daty zakupu.

3. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

- uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego montazu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby
nieuprawnione przez Sprzedawce,

- uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych, niz stosowane przez
Producenta/Sprzedawce,

- uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu,

- uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego czyszczenia produktu,

—zmian w kolorze materiatu powstatych w wyniku dziatania czynnikdw atmosferycznych,



- napraw, wynikajacych z btedéw powstatych na skutek Zle podanych danych do zaméwienia (pomiary okna,
pomiary szyby, wymiary catkowite oston okiennych itp.) przez Klienta.

4. Na produkty, ktére w Cennikach sa oznaczone jako mozliwe do wyprodukowania, lecz na odpowiedzialno$¢
Klienta, gwarancja nie jest udzielana, gdyz wykonywane sa one tylko na odpowiedzialnos¢ Klienta.

IX Zwroty

1. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw wyprodukowanych produktéw, ze wzgledu na wykonywane towary na
wymiar podane przez Klienta. Wszystkie oferowane produkty przez Imperoll Sp. z 0.0. s3 wykonane na indywi-
dualne zamdwienia klienta.

2. W przypadku zakupienia gotowego produktu, ktéry nie jest wykonany na zamoéwienie indywidualne pod
wymiar klient ma prawo do odstagpienia od umowy, przystuguje konsumentowi, jezeli zawiera umowe na odle-
gtosc tj., poza siedziba Sprzedawcy w terminie 14 dni, liczonego od dnia dostarczenia zaméwienia.

X Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej w panelu b2b lub w formie pisemnej, tylko na protokole
reklamacyjnym, ktéry jest dostepny na stronie internetowej www.imperoll.pl w zaktadce do pobrania.

2. Protokét reklamacyjny nalezy szczegétowo uzupetnic oraz opisac zaistniate wady.

3. Reklamacje sktadane na innym druku reklamacyjnym nie beda uwzgledniane ani rozpatrywane.

4. Prawidtowo wypetniony protokét reklamacyjny nalezy ztozyé w siedzibie Imperoll Sp. z 0.0. lub nadesta¢
droga elektroniczna na adres mailowy reklamacje@imperoll.pl.

5. Do sktadanego protokotu reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ zdjecia catego reklamowanego produktu i jego
wad.

6. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacji jest dostarczenie protokotu reklamacyjnego, zdje¢ oraz samego
produktu do siedziby firmy Imperoll sp. z 0.0., ulica takowa 25, 83-340 Sierakowice.

7. Sprzedawca, na prosbe Klienta, moze poméc Klientowi dostarczyc¢ towar do siedziby firmy.

8. W przypadku zasadnosci reklamacji koszt transportu towaru ponosi Sprzedawca, natomiast w przypadku
bezzasadnosci zgtoszenia koszt transportu do Sprzedawcy oraz powtdrny transport do Klienta pokrywa zgta-
szajacy.

9. Zgtoszenia reklamacyjne i reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od dnia dostarczenie protokotu i
towaru do Sprzedawcy. Jezeli reklamowany towar zostanie dostarczony do siedziby firmy w terminie pézniej-
szym, niz protokét reklamacyjny, termin jest liczony od dnia odbioru towaru przez Sprzedawce.

10. Zgtoszenia reklamacyjne/reklamacje, dotyczace zakupionych produktéw na odpowiedzialno$¢ Klienta wg.
Informacji umieszczonej w Cennikach, nie beda rozpatrywane.

11. Klient zobowiazany jest do zweryfikowania zgodnosci dostarczonego towaru ze ztozonym zaméwieniem
niezwtocznie po jego otrzymaniu. Wszelkie niezgodnosci zaméwienia, w szczegdlnosci braki ilosciowe, bted-
ne wymiary, kolorystyka, rodzaj tkaniny, konfiguracja produktu, sposéb sterowania, wykonanie produktu nie-
zgodne ze ztozonym zamdéwieniem lub inne rozbieznosci wzgledem zamowienia, nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy
w terminie do 14 dni od daty dostawy. Po uptywie tego terminu uznaje sieg, ze dostarczony towar jest zgodny z
zaméwieniem, a zgtoszenia dotyczace niezgodnosci moga nie beda uwzglednione.

12. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego wydawana jest decyzja dotyczaca zasadnosci reklamacji.

13. Decyzje dotyczace reklamacji wydawane sg przez Specjaliste ds. Reklamacji w firmie Imperoll sp. z 0.0.

Xl Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Imperoll Sp. z 0.0. Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych
osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), dostepna
jest na stronie internetowej: http://www.imperoll.pl/pl/

Xll Postanowienie koncowe

1. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczace umoéw
zawartych na podstawie Regulaminu pomiedzy Sprzedawca a Klientem,

rozstrzygaja sady powszechne wiasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

2. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. Imperoll Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji w Regulaminie.



